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Liebe Genossenschafterinnen und Genossenschafter, liebe Freunde von KISS Cham

Seit 7 Jahren ist die Nachbarschaftshilfe in Cham ein wichtiger Teil der sozialen Integration und Solidaritat,
wo sich Menschen auf einfache und unblrokratische Art gegenseitig unterstiitzen.

Es wird freiwillige Arbeit geleistet mit Zeitgutschriften, indem Zeit geschenkt oder in Anspruch genommen
wird von rund 10°000 Stunden pro Jahr. Wir vom Vorstand und der Geschéftsstelle spiren immer, dass die
Menschen gerne freiwillig helfen. Die Genossenschafterinnen engagieren sich gerne spontan, ohne grosse
Verbindlichkeiten eingehen zu missen. Darauf dirfen alle stolz sein, weil sie fur das eigene Wohl und fur
jenes von anderen Menschen etwas tun. Es ist wunderbar, dass sich viele Menschen verschiedenen Alters
Zeit schenken oder schenken lassen.

Der Gemeinderat von Cham hat die Alterspolitik Vision 2040 verabschiedet und erkannt, dass es von grosser
Bedeutung ist, dass Seniorinnen und Senioren, die ein Viertel der Bevolkerung von Cham ausmachen, sich
wohl fihlen und in die Gesellschaft eingebunden sind. Einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung dieses Ziels
erbringt die Genossenschaft KISS durch die Férderung der Nachbarschaftshilfe. Heute ist die Nachbar-
schaftshilfe mit Gber 300 Mitgliedern ein unverzichtbarer Bestandteil des sozialen Netzes in Cham.

Es ist wirklich beeindruckend, wie viele Menschen sich bei KISS einsetzen fiur andere Menschen und ihnen
Zeit schenken. Es ist wichtig zu betonen, dass die Unterstitzung im Alltag und die Schaffung von Gemein-
schaft nicht nur fir Seniorinnen und Senioren, sondern auch fir Familien und Alleinstehende von grosser
Bedeutung ist. Jeder von uns kann im Alltag und vor allem in schwierigen Zeiten Unterstlitzung brauchen
und deshalb ist es wichtig, dass wir uns gegenseitig helfen und uns um die Bedurfnisse anderer kimmern.

Ich méchte allen, die sich in Cham engagieren, um diese Ziele zu erreichen, herzlich danken.

Ihr Engagement und ihre Hingabe tragen dazu bei, dass unsere Gesellschaft solidarischer und firsorglicher
wird. Lassen Sie uns weiterhin gemeinsam dafiir sorgen, dass niemand vergessen wird und alle, die Unter-
stlitzung erhalten, diese auch bekommen.

Die Kernaufgabe von KISS ist die Organisation und Koordination der Nachbarschaftshilfe durch Tandems.
Diese Tandems bestehen aus Freiwilligen, die sich gegenseitig unterstiitzen und helfen, um den Alltag von
Seniorinnen und Senioren, Familien und Alleinstehenden in der Gemeinde zu erleichtern. Diese Arbeit hat
sich in den letzten Jahren nicht verandert und bleibt die Haupttatigkeit.

Die Anforderungen und Aufgaben werden immer anspruchsvoller und erfordern viel Zeit und Energie. Um
dieser Herausforderung gerecht zu werden, hat der Vorstand beschlossen, die Stellenprozente der Stellver-
tretung zu erhéhen, um die Geschaftsleitung zu entlasten und die Arbeit effektiver zu gestalten. Die Zusam-
menarbeit mit der Koordinatorin Michéle Hanggi hat aufgezeigt, dass ein grésseres Pensum bendtigt wird,
um einen Kontakt zu den Mitgliedern aufbauen zu kénnen. Dieser Kontakt ist wichtig, damit die passenden
Tandems zusammengefuhrt und begleitet werden kénnen. Nur so kann den Tandems die bestmdgliche
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Unterstiitzung gegeben werden. Der Austausch zwischen Geschéftsleitung und der Koordinatorin hilft, die
Belastungen der Arbeit zu reduzieren und ist Quelle der Unterstiitzung und der Inspiration.

Michéle Hanggi hat beschlossen, bei der Spitex ein grésseres Pensum zu Ubernehmen und verlasst uns
Ende Juni. Wir bedanken uns fur ihre Arbeit und wiinschen ihr alles Gute. Andrea Hopf Heim ist Pflegefach-
frau und beginnt im September 2022 mit einem 20% Pensum.

Durch diese Unterstiitzung kann sichergestellt werden, dass die Kernaufgabe der Nachbarschaftshilfe wei-
terhin die grdsste tagliche Herausforderung bleibt, ohne dass die Qualitat und der Erfolg der Arbeit beein-
trachtigt wird.

Vorstand im Wandel und Dank

Es ist wichtig, das Engagement und die Leistungen von Menschen, die sich fiir die Nachbarschaftshilfe und
die Unterstiitzung benachteiligter Gruppen in der Gemeinde einsetzen, anzuerkennen und zu wirdigen. An
der letzten Generalversammlung wurde das Griindungsmitglied Beat Walchli fir seine Arbeit im Vorstand
geehrt und verabschiedet.

Jetzt suchen wir wieder nach Personen, die bereit sind, ihre Zeit und ihre Fahigkeiten in den Dienst der
Nachbarschaftshilfe zu stellen und im Vorstand mitwirken.

Neben der Unterstitzung durch die offentliche Hand ist es wichtig, auch auf die finanzielle Unterstitzung
durch Organisationen, Unternehmen und Mitglieder zahlen zu kénnen, um die Arbeit von KISS fortzusetzen.
Der Vorstand und die Geschéaftsstelle der Genossenschaft sind ausserst dankbar fir die Unterstiitzung, die
wir in der Vergangenheit erhalten haben. Mit inrem Engagement tragen alle dazu bei, dass die Arbeit von
KISS erfolgreich ist.

Wir hoffen, dass Sie weiterhin ein Teil von KISS bleiben und uns dabei helfen, unsere Arbeit fortzusetzen
und weiter zu wachsen.

Bruno Werder, Prasident KISS Cham

KISS im Kanton Zug wachst weiter — ua. dank der Hilfe aus Cham
Grindung der KISS Genossenschaft Hinenberg am 20. Mai 2022

KISS Fondation begleitet und betreut die von ihr lizenzierten KISS-Organisationen
Austauschtreffen im Mai und Oktober unter mittlerweile 19 KISS Genossenschaften
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lI- Zahlen und Entwicklung
Mitglieder

Mitglieder Ende 2022 Entwicklung der Altersstruktur KISS Cham:

Anzahl Genossenschafts-Mitglieder: 360

Anzahl Frauen: 257 ohne

Anzahl Manner: 96 Angaben 2022
Anzahl Kollektivmitglieder: 7 W 2021
2022: plus 63 neue Mitglieder 90 m 2020
15 Mitglieder sind verstorben oder 2019
weggezogen Jois
Anzahl Angebote zur Starkung der Ugo

sozialen Kontakte (KISS Kitt): 8

0 20 40 60 80 100

Tandems
Anzahl und geleistete Stunden in Tandems Ende 2022 Anzahl | Stunden
Tandems total

Geleistete /gegebene Stunden von Einzelmitgliedern/ 2-er Tan- 160 5754

dems (inkl. Angehdrigenbetreuung)

Geleistete Stunden von Kollektivmitgliedern 27 790

Angehorigenentlastung 10 509

Geleistete Stunden von Mitgliedern fir Verwaltungsarbeiten 19 1’083
Total 216 8’136
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Entwicklung der geleisteten Stunden in Tandems:
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== Finzelpersonen /2er-Tandems === Angehdrigenbetreuung
e KOl lek tiv-Mitglieder Verwaltung mit Zeitgutschriften

e \/erwaltung ohne Zeitgutschriften

KISS Kitt / soziales Zusammensein

Tandems und geleistete Stunden KISS Kitt Ende 2022 Anzahl Stunden
Tandems total
Organisation + Durchfiihrung der KISS Kitt-Angebote 49 795
Nutzung der KISS Kitt-Angebote 4035
Total KISS Kitt / soziales Zusammensein | 49 4830

Entwicklung der geleisteten Stunden KISS Kitt:

2022 4’830

2021 * 3’384

2020 * 2’465

2019 6’355

2018 5438

0 1’000 2000 3’000 4000 5000 6’000 7000
Anmerkung: In den beiden * Covid-Jahren wurde die Teilhabe der Menschen stark eingeschréankt, viele Moglichkeiten,

sich zu sehen und zu treffen bei KISS Kitt-Angeboten wurden durch die Corona Massnahmen erschwert bzw zum Teil
verunmoglicht.
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Es ist wichtig, Zeit in soziale Beziehungen zu investieren, da diese Beziehungen einen wesentlichen Einfluss
auf unser Wohlbefinden haben.

Die Zeit, die wir unserem sozialen Leben widmen, verteilen wir unterschiedlich.

Ca. 40 Prozent der Zeit stecken wir in periphere Beziehungen, die alle personlichen Beziehungen ausserhalb
des Familien- und engen Freundeskreises umfassen und sich im Laufe der Zeit entwickeln kénnen. Und in
flichtige Kontakte und schwache Beziehungen, die Wohlbefinden, Gliicksgefiihle und Zugehdrigkeitsgefiihl
erzeugen kénnen, da sie neue Impulse geben, die wir von Menscherl,cq)i\/eldqg]géars sind als wir, erhalten.

KISS fordert diese peripheren Beziehungen mit der koordinierten Nachbarschaftshilfe, wir bringen Menschen
zusammen in Tandems und bieten Moéglichkeiten zur Begegnung, zu Kontakten.

Dabei unterscheiden sich diese sozialen Beziehungen in einem Punkt scharf von familidren Bindungen:
Wenn sie nicht gepflegt werden, sterben sie schnell.

Im Verlauf des Jahres 2022 wurde uns dieser Aspekt der Pflege sozialer Beziehungen immer wieder bewusst
und vermehrt ein Thema bei Diskussionen zur strategischen Weiterentwicklung von KISS Cham.

Corona ist immer noch in aller Munde, in den ersten zwei Monaten des Jahres 2022 mussten einzelne Akti-
vitdten wie das KISS Kafi, Repair Café und der Seniorentanz abgesagt werden.

Ab Mitte Februar wurden die Massnahmen und die Maskenpflicht aufgehoben. Beibehalten wurden einzig
die Isolation positiv getesteter Personen sowie die Maskenpflicht im 6ffentlichen Verkehr und in den Gesund-
heitseinrichtungen bis Ende Marz.

Eine Rickkehr zur «<normalen Lage» fand langsam statt, die Besorgnis und der Respekt einer Ansteckung
blieben und so verharrten viele zurickhaltend gegentiber neuen Begegnungen oder Treffen in geschlosse-
nen Raumen. Wir versuchten dennoch, physische Begegnungen zu ermdglichen und konzentrierten uns auf
kleinere Gruppentreffen und KISS Kafis im Aussenbereich.

KISS Mitglieder, die sich kannten, trafen sich zu zweit oder zu dritt zum Spazieren, zum Jassen und flr
Ausfliige. Die Konversationstreffen Spanisch und Englisch fanden draussen statt oder das Franzdsisch im
hinteren Bereichs des Teehauses Umami.

Bei den Mittagstischen am Donnerstag nutzten wir den Platz aus und es wurde mit mehr Abstand gestuhlt
und die Gaste nahmen immer zahlreicher teil.
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Beim Quartiertreff im Rohrliberg schlug sich der Aspekt der Pflege sozialer Beziehungen insofern nieder,
dass keine Nachfolgerin der Gastgeberin gefunden wurde und der Treff geschlossen wurde. Beim Schluecht-
Quartiertreff fanden monatliche Spieltreffs statt, die Teilnehmerzahl nahm

aber ab und Ende Jahr entschieden die Gastgeber, den Treff in dieser Form zu schliessen.

Fir diese beiden Treffs haben wir versucht, Kontaktpersonen zu finden, die selbsténdig den Treff leiten und
prasent vor Ort sind. Einerseits um die Ressourcen der Geschéftsstelle fur die Tandemarbeit beibehalten zu
konnen, andererseits die Kontaktpersonen einzubinden und freie Hand zu lassen fir die Organisation und
Gestaltung der Treffs.

Die Kontaktpersonen konnten sich einbringen nach ihren Ressourcen und Wunschen und erhielten die Un-
terstiitzung der Geschéftsstelle nach Bedarf.

Die Treffs wurden beworben mittels Homepage, Flyer und Mund-zu-Mund Werbung und fanden Anklang,
wurden gut besucht, mit der Zeit nahm die Besucherzahl jedoch ab.

Unser Restimee

KISS mdchte die sozialen Beziehungen weiterhin fordern und die gemachten Erfahrungen einbeziehen fur
das weitere Vorgehen.

Um die peripheren Beziehungen im Quartier zu férdern, sollten die verschiedenen Nachbarschaftstypen be-
ricksichtigt und Mdglichkeiten und Angebote geschaffen werden, die fir sie geeignet sind. Es lohnt sich, Zeit
zu investieren, um mit Prasenz vor Ort Vertrauen aufzubauen. Quartiertreffs mit regelmassigen Offnungszei-
ten ermdglichen es, die Bedurfnisse der verschiedenen Nachbarschaftstypen zu vereinen.

Um dies zu ermdglichen, missen wir mit weiteren Akteuren zusammenarbeiten, das Angebot 6ffnen und
Ressourcen dafir schaffen.

Ab September haben wir den monatlichen SoNaMi-Treff im Langhuus ins Leben gerufen. In Zusammenarbeit
mit der reformierten Kirche laden wir zu einem geselligen Zusammensein bei Kaffee und Kuchen ein. Es gibt
die Mdglichkeit zum Plaudern, Spielen oder auch zum Bewegen draussen durch Spazierengehen oder
Petanque spielen.

Der Verein «Altern in Cham», in dem ich im Vorstand bin, hat im September eine monatliche Veranstaltung
im Langhuus gestartet am Mittwochnachmittag. Es gibt einen Input zu einem aktuellen Thema, das Senio-
rinnen und Senioren betrifft, gefolgt von einer Diskussion und gemutlichem Beisammensein.

So kénnen verschiedene Bedurfnisse abgedeckt und verschiedenen Nachbarschaftstypen angesprochen
werden. Die Prasenz vor Ort wird durch eine Sozialdiakonin, der Geschaftsstellenleiterin KISS, Vorstands-
mitglieder des Vereins «Altern in Cham» und Freiwilligen garantiert.

Mittagstisch am Donnerstag im Februar mit der Gugge Holdrifager und Essen und mehr

=

Mittagstisch am Donnerstag

Kochteam

Gitarrengruppe Essen und mehr
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SNaI\/Ii - Treff

IV- Drei gelebte Beispiele aus dem vielfaltigen KISS-Alltag

Hundesitting und mehr - Jill Nussbaumer

Was Flyer fur eine Wirkung haben kénnen! Am Vereins- und Familientag bekam Jill Nussbaumer am KISS-
Stand einen Flyer in die Hand gedrtckt. Jill wurde neugierig: Freiwilligenarbeit mit Zeitgutschriften? lhr Inter-
esse war angestachelt. Zusammen mit ihrer Verlobten Elane Santos schaute sich Jill die «Vierte Saule»
naher an. Und schon waren die Beiden Genossenschafterinnen von KISS Cham. Inzwischen sind ein paar
Monate vergangen. Ich treffe Jill im Villette-Park. Sie ist nicht allein. Ihr «<HUeti-Hund» Lula begleitet sie. Nein,
richtigerweise geht Jill mit Lula Gassi. Wenn immer moglich ist Elane dabei oder sie wechseln sich ab. Fur
die Besitzerin von Lula, Nadine ist das Tandem mit Jill und Elane nicht nur eine Entlastung. Es ist inzwischen
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viel mehr: «Zwischen Nadine sowie Elane und mir hat sich eine schone Beziehung entwickelt. Schuld daran
ist Lula — und KISS Cham.

Ein bis zwei Mal pro Woche kommt Lula in den Genuss der Fremdbetreuung. Das Verbindende ist die ge-
genseitige Tierliebe. Nicht nur Luna ist Gesprachsthema zwischen den drei Frauen, auch die beiden Katzen
von Jill und Elane liefern Gesprachsstoff.

«Luna ist ein unkomplizierter, sehr gut erzogener Hund», beschreibt Jill ihnren neuen Freund. Luna ist die
erste HUndin, mit der sie sich ndher beschaftigt, «ich bin kein Profi, ich mache alles ‘learning by doing’».
Wenn sie sich beziglich dem Verhalten von Luna nicht sicher ist, fragt sie bei Nadine nach.

Wenn man Jill und Luna beobachtet, ist deren Vertrautheit augen-
fallig. Jill wirft Schneeballe in die Luft — und schon rennen die Beiden
um die Wette. Luna scheint keine Mudigkeit zu kennen, Jill aber
auch nicht. Ausgelassen rennen sie kreuz und quer durch die
| schneebedeckte Villette. Jill macht eine kurze Verschnaufpause und
schon stellt sich Luna artig neben sie. Wir schlendern weiter. Jill er-
zahlt von ihrer Motivation, bei KISS mitzumachen. «Die Vision von
KISS finde ich cool, dass man sich gegenseitig hilft und einander
dabei auch kennen lernt.» lhr geféllt das Miteinander und dass da-
durch die Zivilgesellschaft gestarkt wird. Und nicht zu vergessen:
«lch bin nicht nur Geberin, auch ich kann als Nehmerin von KISS
profitieren, beispielsweise, wenn wir in die Ferien fahren und fir un-
ser Katzen Betreuung suchen.» Nehmen und Geben — das ist KISS.
Die junge Kantonsréatin setzt mit ihrem Engagement ein Zeichen. Sie
sieht viel Potential bei der «Vierten Saule»: «KISS kann im einen
oder anderen Fall anstelle von staatlicher Hilfe Losungen liefern.»

r-.‘;l* :
e

Jill und Luna’in der Villette

Freiwilliges Engagement ist das eine. Aber: hat Jill selbst etwas davon, wenn sie regelmassig mit Luna un-
terwegs ist? «Es macht vor allem Spass, es macht richtig Freude!», lacht sie. «Mit Luna komme ich nach
draussen, ich bin in der Natur.» Die Vertrautheit mit Luna ist ihr sehr wichtig. Genauso wichtig ist ihr die
Freundschaft mit Nadine. Inzwischen stehen nicht ausschliesslich die Tiere im Mittelpunkt; sich bei einem
Kaffee Uber Gott und die Welt austauschen, bedeutet ihr viel.

Jill kann sich vorstellen, ihr Hilfsangebot auszuweiten: einkaufen, im Haushalt helfen.... einfache und prak-
tische Aufgaben, die weder besondere Begabungen noch Ausbildungen erfordern. Nur Zeit, Zeit, die wir
uns nehmen und weitergeben.

Jill steht am Seeufer, kniet sich nieder. Luna rennt herbei, stellt sich neben Jill. Herrlich, diese Verbunden-
heit! Die Beiden mdgen sich. Doch: Wer passt jetzt auf wen auf? Egal. Hauptsache es funktioniert!
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«Hier ist die Suchfunktion — sehen Sie das?» Frank Hobis Augen folgen aufmerksam dem Finger von Alex-
ander Shkolnik, der ihm am Handy vorfiihrt, wie man im Internet allerlei Wissensliicken fiillen kann. Die
eigentliche Frage von Frank, ob er allenfalls ein «zeitgemasseres» Handy kaufen sollte, ist langst in den
Hintergrund geriickt. Mit gezielten Fragen versucht Alexander, die Erwartungen von Frank an sein Handy zu
klaren.

Alexander Shkolnik ist Informatiker. Die Néte der reinen Anwenderinnen sind ihm sehr vertraut. «Ich kenne
das von meiner Mutter, ich habe sie immer wieder in IT-Fragen unterstiitzt.» Er versteht die Angste und Note
der «digital immigrants», also der Menschen, die Jahrzehnte vor dem digitalen Zeitalter auf die Welt gekom-
men sind.
Alexander wohnt seit eineinhalb Jahren in Cham. Aus Deutschland kommend, hat sich Alexander in kurzer
Zeit erstaunlich schnell in Cham eingelebt. Er scheint Uber eine grosse Anpassungsfahigkeit zu verfugen;
diese hat wohl viel mit seiner eigenen Geschichte zu tun: Bereits als Sechsjahriger musste er sich nach der
Ubersiedlung seiner Familie von Odessa nach Kaéln in einer neuen Umgebung zurechtfinden. Es scheint in
der DNA von Alexander zu liegen, sich schnell an neue Lebenssituationen anpassen zu kdnnen. Oder viel-
leicht hat es damit zu tun, dass er es einfach mag mit Menschen zusammen ist, mit anderen etwas erarbeitet
oder ihnen gerne hilft.
Da ist es nicht verwunderlich, dass
Alexander am Neuzuziger-Abend
beeindruckt, war vom vielfaltigen
Vereinsangebot in Cham. Ganz be-
sonders tat es ihm der Stand von
KISS Cham an. Schnell war sein In-
teresse geweckt: Menschen treffen
sich, weil sie eine Hilfestellung an-
bieten kénnen oder eine solche su-
- chen — Hundesitting, Einkaufen,
| miteinander Kéaffele, Gartenarbei-
| ten, Sprachen lernen, Jassen, Spa-
zieren gehen, etwas in der Woh-
nung reparieren. Eine grosse Viel-
falt an Angeboten — und alles mit ei-
ner Wahrung bezahlt, die nicht sich
nicht in Franken und Rappen aus-
ey, driickt, sondern in Tagen und Stun-
Alexander Skolnik (r.) und Frank Hobi den. Alexander hatte gefunden, wo-
nach er suchte! Aber: «Ich bin nicht
handwerklich begabt und mit Hunden kenne ich mich etwa so gut aus wie ein Eskimo mit Kilhen,» meint
Alexander und lacht. Inzwischen weiss er natlrlich, dass er als Informatiker in der KISS-Welt ein absoluter
Glucksfall ist. Immer mehr Menschen machen sich die Vorzlige der digitalen Welt zu Nutze. Vor allem altere
Menschen werden schnell nervés oder geraten in Panik, wenn dieses «cheibe» Handy pl6tzlich nicht mehr
funktioniert oder wenn fiir irgendetwas irgendein Passwort verlangt wird. «Senior digital» nennt KISS Cham
das Angebot. Digital affine Lernende der Raiffeisenbank Cham-Steinhausen und der Gemeindeverwaltung
sind Teil dieses KISS-Angebots. Vor allem «digital immigrants» kommen ins Gemeinwesenzentrum. Fir sie
sind Menschen wie Alexander Offenbarungen, denn sie l16sen scheinbar unlésbare Probleme.

Als Alexander beim Wechsel zu seinem jetzigen Arbeitgeber Siemens die ersten Gespréche fuhrte, erzahlte

er von seiner Freiwilligenarbeit und dusserte den Wunsch, diese Tatigkeit weiterzufihren. Bei der Siemens

rannte er damit offene TiUren ein. Wie wenn es das Selbstverstandlichste der Welt ware, darf sich Alexander

seinen Einsatz fur «Senior digital» als Arbeitszeit anrechnen lassen. «Es ist fantastisch, wie mich die
10
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Siemens unterstitzt, das ist ungemein motivierend und inspirierend!» Und, ist er Gberzeugt: «Ich finde, dass
sich alle, die sich im IT-Feld bewegen, sich dieses Format der Freiwilligenarbeit zumindest einmal anschauen
mussten», ist er Uberzeugt. Die Mitarbeit von Alexander ist ein tolles Beispiel fiir gelebtes Corporate Volun-
teering.

Er wirde den Einsatz aber auch dann leisten, wenn sein Arbeit-
geber nicht derart grossziigig ware. «Wenn ich die leuchtenden
Augen der Menschen sehe, deren Dankbarkeit, weil ich fur sie
ein grosses Problem I6sen konnte, gibt mir diese unglaublich
positiven Geflhle.» Diese positiven Erlebnisse nimmt er mit an
seine Arbeit bei der Siemens. Gewinnerlnnen Uberall: Siemens
unterstitzt die Freiwilligenarbeit von Alexander, Alexander I6st
Passwort-, Handy- und sonstige digitale Probleme und die
KISS Genosschenschafterinnen sind glicklich.

Alexander ist voller Ideen, wie er sich bei «Senior digital» zu-
satzlich einbringen kann: «Die IT-Sicherheit ist ein grosses
Thema bei alteren Menschen. Ich habe mich bei der Zuger Polizei erkundigt, welches aktuell die gangigen
Betrugsmaschen sind. Und hier kénnen wir Gegensteuer geben, indem wir den Menschen in Kursen aufzei-
gen konnen, wie sie sich vor Betriigereien im Netz schitzen kdnnen, ohne sie zu verangstigen.» Alexander
ist begeistert von den kurzen Wegen, die den Menschen im Kanton Zug bei Anliegen oder Problemen of-
fenstehen. KISS eroffnete ihm eine Welt, wo man einander helfen kann, ohne birokratische Hirden. «Da will
ich mitmachen, das macht Freude und lost bei mir grosse Zufriedenheit aus.»

Zufrieden ist auch Frank Hobi. Die Frage nach seinem neuem Handy hat sich inzwischen gekléart — er braucht
kein neues, weil sein aktuelles seine Bedurfnisse vollkommen abdeckt. Dank Alexander hat er Funktionen
entdeckt, die er in seinem Alltag sehr gut einsetzen kann. Mit einem schon etwas in die Jahre gekommenen
Handy.

Ein Jung- KISSianer im

0

Einsatz — Fredy Herzog
W Als ehemaliger Optiker mit eigenem Geschaft im Neudorf hat
Jy . Fredy Herzog einen klaren Blick fir das Wesentliche in seinem
A 4 Rentnerleben. Nutzliches will er mit dem, was ihm Freude
macht, verbinden. Aber er will sich seinen Rentneralltag nicht
mit fixen Verpflichtungen verplanen lassen. Damit ist er bei KISS
genau am richtigen Ort. Ein Beispiel aus Fredys KISS-Alltag:
" Fredy fahrt gerne Auto. Neben seinem Einsatz als Tixi-Fahrer
- macht er regelmassig Fahrten fur KISS: zum Arzt, zum Einkau-
fen, an eine Veranstaltung oder zum Mittagstisch — quer durch
den Kanton Zug.
Fredy Herzog wurde Uber eine Informations-Veranstaltung in
seinem Wohnquartier auf KISS Cham aufmerksam. Die Idee,
welche hinter KISS steckt, imponierte ihm. Weitere Informatio-
nen auf der Homepage bestéatigten ihm: «Das ist etwas, das mir
entspricht.»

B : Maria Weiss verldsst selbsténdig Fredys Auto

KISS macht Freude

Fredy ist zwar erst seit einem Jahr KISS-Genossenschafter, verschaffte sich in dieser kurzen Zeit dennoch
eine breite Erfahrung als KISSianer. Fredy ist gerne mit Menschen zusammen, unternimmt etwas mit ihnen,
versucht herauszufinden, welche Bedurfnisse bestehen. Fredy Herzog will dort helfen, wo sein Einsatz ge-
fragt ist. Die Freude am freiwilligen Engagement ist bei Fredy spurbar. «Die Dankbarkeit der Menschen, die
Hilfe bekommen, ist enorm schdén. Wenn mir die Leute erzahlen, was sie dank KISS alles machen kdnnen,
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das sonst nicht moglich ware, gibt mir dies extrem positive Gefiihle.» Und Fredy fligt an: «Diese Dankbarkeit
zu spiren, da macht das Helfen einfach noch mehr Freude!» Gab es - bei allem Positiven - auch schon
Situationen, die Fredy nicht so toll fand? «Die gab es, zum Glick nur selten,» erzahlt Fredy. Er wird konkreter:
«Wenn ich das Gefiuhl habe, ausgenitzt zu werden, macht es keinen Spass mehr.» In einem solchen Fall
darf, ja muss die gebende Person in Zusammenarbeit mit der Koordinatorin den Hilfseinsatz besprechen und
Anpassungen vornehmen.

KISS ist Nehmen und Geben. Im Moment ist Fredy ausschliesslich Gebender. Er ist sich bewusst, dass auch
er irgendwann selbst auf Hilfe angewiesen ist. Dann wiirde er die Hilfe in jedem Fall in Anspruch nehmen.

KISS ist auch jederzeit offen fur Ideen der Genossenschafterinnen. Dass er sich auch bei KISS unkompliziert
eingeben kann, kommt ihm entgegen. Zusammen mit Richard Nigg baute Fredy im Schluecht-Quartier einen
Spiele-Nachmittag auf. Das anfangliche Interesse erlahmte mit der Zeit; - ,

zwei bis drei Personen kamen vorbei. Fredy und Richard kamen zum
Schluss, dass offenbar kein nachhaltiges Bediirfnis nach dieser Art von
Zusammensein besteht. «Die Idee finden wir nach wie vor gut, aber weil
das Interesse daflr aktuell nicht da ist, verzichten wir fir den Moment
auf die Organisation der Spielnachmittage.»

Wenn Fredy von KISS Anfragen fiir Einsétze wie den Fahrdienst be-
kommt, kann er jederzeit absagen; in solchen Fallen suchen Karin oder
Andrea einfach nach Alternativen. «Es kommt selten vor, dass etwas
dazwischenkommt.» Fredy lacht und meint: «Bei einer Person gehe ich
ja schon fast als Privat-Chauffeur durch.»

Fredys Alltag soll nicht verplant sein, sein Terminkalender ist aber sehr
gut geflllt mit vielfaltigem freiwiligem Engagement. Letztlich ist Fredy
auch Privatperson. Als solche leistet er Freiwilligeneinsatze — zu seiner
eigenen Freude und zu jener seiner Familie.

e
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Fredy steht bereit fiir die Riickfahrt

Ein herzliches Dankeschon geht an alle unsere Unterstiitzerinnen, die unsere Arbeit fir und mit der Bevol-
kerung unterstitzen. Dazu zahlen unsere Gonnerlnnen und Sponsorinnen und Sponsoren, die 6ffentliche
Hand, unsere Kollektivmitglieder, unsere Mitglieder und weitere Spenderinnen.

Wir sind sehr dankbar fur eure Unterstiitzung!

R/ Einwoh ‘ BURGER  Cham-Hiinenberg RISI KOLIN'
\«‘5/ enommergemende B fnerioe ChamHnenbers 4 RAIFFEISEN RRISI 2,

BOSSARD
PHILANTHRQPY
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12



